Q：能上QQ但无法打开网页

适用类型：SOHO路由器  问题分类：功能设置
A：

首先从能够上QQ，并且能玩游戏，基本上可以判断网络连接是正常的。

1.检查电脑DNS设置是否正确,如为手动设置,则设置为当地的DNS地址或将DNS指向网关.推荐设置为自动获取.

2.检查路由器是否手动设置了”域名服务器”,如进行了设置,则检查设置的域名服务器是否正确.推荐取消此项设置.

3.检查浏览器是否正常,可以更换其他浏览器进行测试,最好使用非IE核心的浏览器进行测试(firfox,opera).

详细设置:

1.确保IE浏览器是完好的，如果不确定，您可以换个浏览器试下,比如傲游[Maxthon]、firefox等。

2. 检查电脑DNS设置：

在“网上邻居”上点击鼠标右键,点击“属性”
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在打开的窗口里选择“本地连接”,点击鼠标右键,点击“状态”：
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在打开的”本地连接”状态中点击”支持”选项,再点击”详细信息”：
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如图所示：
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如果设置为DHCP分配,则检查DNS服务器是否获取到了正确的DNS地址：

首先登录路由器的管理界面，查看路由器WAN口所获取的DNS的值，可以直接在路由器管理界面中的“运行状态”－“WAN口状态”处查看。

如图所示：
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如果为静态IP配置，您可以打电话向您的网络服务商咨询当地DNS服务器地址。并将正确的DNS地址配置在电脑中.推荐配置为“自动获取”状态

配置方法:

在“本地连接”上,点击鼠标右键,点击“属性”
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在打开的属性对话框里。选择Internet 协议（TCP/IP）后点击属性。  
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点 选“自动获得IP地址”和“自动获得DNS服务器地址”，然后点击确定。 
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3.检查路由器是否手动配置了“域名服务器”

登陆路由器管理界面,点击“高级设置”---“域名服务器”

如图所示：
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如果此处勾选上,则检查”域名服务器地址”和”备用DNS地址”是否正确(DNS地址可以向运营商咨询),推荐取消此项设置.

